
 

 

 

 

Publikasi Penanganan Pengaduan Konsumen PT. Sinar Mas Multifinance periode Januari s.d Desember 2024 

 

No Jenis Produk dan/atau Layanan Selesai Tidak Selesai Dalam Proses Jumlah 

1 Pembiayaan Multiguna berupa Pembelian dengan Pembayaran secara angsuran 21 0 2 23


